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Platforma ecommerce4all.eu je resursni i informativni centar o klju¢nim aspektima
e-trgovine za sva trzista CEFTA (Albanija, Bosna i Hercegovina, Sjeverna Makedonija,
Moldavijam, Crna Gora, Srbija i Kosovo*). Web platforma se sastoji od relevantnih
podataka i resursa e-trgovine, uklju¢ujuc¢i osnovne podatke o e-trgovini, interaktivne
grafikone i podatke o razvoju trziSta e-trgovine CEFTA-e, kao i podatke o klju¢nim
aspektima poslovanja u e-trgovini.

Podaci o klju¢nim aspektima poslovanja u e-trgovini bi¢e strukturirani u ¢etiri modula:
zakonodavstvo o e-trgovini, pla¢anje, isporuka i uspesne pri¢e e-trgovine na svim
CEFTA trzistima. Svaki od ovih modula sadrzace relevantne informacije o trzistu
CEFTA-e, tutorijale, priru¢nike, dokumente o temama i video prezentacije. Uz Cetiri
modula, razvijen je i dodatni peti modul koji ima za cilj da prikaze stanje e-trgovine kroz
statistiku i podatke o razvoju trzista e-trgovine (interaktivni grafikoni stanja e-trgovine
u svakom trzista i poredenja npr. kupaca, platnih kartica, digitalnih vestina, UNCTAD
B2C indeks spremnosti za e-trgovinu i drugi relevantni podaci Eurostata). Svi podaci ¢e
biti predstavljeni na lokalnom jeziku svakog od CEFTA trziSta i na engleskom.

Razvoj web platforme je podrZzan od strane Otvorenog regionalnog fonda za
jugoisto¢nu Evropu — Spoljnotrgovinski projekat, koji sprovodi Deutsche Gesellschaft
fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH u ime Evropske unije i nemackog
Federalnog ministarstva za ekonomsku saradnju i razvoj (BMZ).

*Ova oznaka ne prejudicira stavove o statusu i u skladu je sa Rezolucijom SBUN 1244 i Misljenjem Medunarodnog suda pravde o proglaenju nezavisnosti Kosova.
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SNOVNA PRAVA POTROSACA
U REPUBLICI SRBIJI

Osnovna prava potroSaca u Republici Srbiji su regulisana u Clanu 2 Zakona o zastiti
potrosaca i ona su sledeca:

Zadovoljavanje osnovnih potreba - dostupnost najnuznijih roba i usluga, kao $to su
hrana, odeca, obuca i stambeni prostor, zdravstvena zastita, obrazovanje i higijena

Bezbednost - zastita od robe i usluga koje su opasne po zivot, zdravlje, imovinu ili zivot-
nu sredinu ili robe Cije je posedovanje ili upotreba zabranjena

Obavestenost - raspolaganje tacnim podacima koji su neophodni za razuman izbor
ponudene robe i usluga

Izbor - mogucnost izbora izmedu vise roba i usluga po pristupa¢nim cenama i uz odgo-
varajuci kvalitet

Ucescée - zastupljenost interesa potroSaca u postupku donosenja i sprovodenja politike
zastite potroSaca i mogucnost da preko udruzenja i saveza udruzenja za zastitu
potroSaca bude zastupljen u postupku usvajanja i sprovodenja politike zastite
potrosaca

Edukaciju - sticanje osnovnih znanja i vestina neophodnih za pravilan i pouzdan izbor
proizvoda i usluga, kao i znanja o osnovnim pravima i duznostima potrosaca i nacinu
njihovog ostvarivanja

Zdravu i odrzivu zivotnu sredinu - zivot i rad u sredini koja nije Stetna za zdravlje i
dobrobit sadasnje i buducih generacija, pravovremeno i potpuno informisanje o stanju
Zivotne sredine
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Takode, jedno od osnovnih prava potrosaca je i pravo na na saobraznost robe ili usluge, koje
pravo je regulisano trenutno vazeéem Zakonom o zastiti potroSaca od ¢lana 49 do ¢lana 52.
U skladu sa ¢lanom 49 stav 2 Zakona o zastiti potroSaca, smatra se da je roba saobrazna
ugovora u slucaju:

\ Ako odgovara opisu koji je dao prodavac i ako ima svojstva robe koju je prodavac poka-
zao potrosacu kao uzorak ili model

Ako ima svojstva potrebna za narocCitu upotrebu za koju je potrosac nabavlja, a koja je
bila poznata prodavcu ili mu je morala biti poznata u vreme zaklju¢enja ugovora

* Ako ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste

Ako po kvalitetu i funkcionisanju odgovara onome $to je uobicajeno kod robe iste vrste
i Sto potroSac moze osnovano da ocekuje s obzirom na prirodu robe i javha obecanja o
posebnim svojstvima robe data od strane prodavca, proizvodaca ili njihovih pred-
stavnika, narocito ako je obeéanje ucinjeno putem oglasa ili na ambalazi robe

U slucaju nesaobraznosti potrosac, u skladu sa ¢lanom 51 stav 1 Zakona o zastiti
potrosacCa, ima pravo da zahteva od prodavca da otkloni nesaobraznost, bez naknade,
opravkom ili zamenom ili da zahteva odgovarajuce umanjenje cene ili da raskine ugovor u
pogledu te robe.
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PotrosacC uziva razliCita prava, prema Zakonu o zastiti potroSaca, dok su ona razlicite
sadrzine u zavisnosti od vrste zakljucenih ugovora, kao i predmeta takvih ugovora

QIAKSIMALNI ROK ISPORUKE
ROBE | PRUZANJE USLUGA

Maksimalni rok isporuke robe, kao i pruzanje usluga na osnovu zaklju¢enog ugovora
izmedu trgovca i potrosaca je 30 dana od dana zaklju¢enja samog ugovora. Naravno, ugovo-
rne strane mogu da ugovore i druge krace ili duze rokove isporuke, medutim svakako je
zakonski maksimum propisan Zakonom o zasititi potrosaca.

OTROSAC IMA PRAVO DA
ODUSTANE OD UGOVORA

U skladu sa ¢lanom 27 stav 1 Zakona o zastiti potroSaca, potrosac ima pravo da odustane
od ugovora zaklju¢enog na daljinu ili izvan poslovnih prostorija u roku od 14 dana, bez
navodenja razloga. Potrosac ostvaruje pravo na odustanak od ugovora, na taj nacin sto daje
izjavu o odustanku,na propisanom obrascu ili na bilo koji drugi nedvosmislen nacin. U
skladu sa ¢lanom 28 stav 1 Zakona o zastiti potroSaca, rok od 14 dana, kod ugovora o
pruzanju usluga, pocinje da te¢e od dana zaklju¢enja ugovora izmedu trgovca | potrosaca,
dok kod ugovora o prodaji robe rok od 14 dana krec¢e da tece od dana kada roba dospe u
drzavinu potrosaca.
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U skladu sa ¢lanom 33 stav 1 Zakona o zastiti potro$aca, trgovac je duzan da bez odlaganja
izvrsi povracaj uplata koje je primio od potrosaca, ukljucujuci i troskove isporuke, a najkasni-
je u roku od 14 dana od dana kada je primio obrazac za odustanak. Trgovac vrsi povracaj
koristeéi ista sredstva pla¢anja koja je potrosac koristio u prvobitnoj transakciji, osim ako se
potrosac nije izriCito saglasio sa koris¢enjem drugog sredstva plaé¢anja i pod uslovom da
potrosac zbog takvog povracaja ne snosi nikakve troskove. Dok u skladu sa ¢lanom 34 stav
1 Zakona o zastiti potroSaca, potrosac je duzan da vrati robu trgovcu ili licu ovlas¢éenom od
strane trgovca, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je poslao
obrazac za odustanak. Takode, naglasili bismo da potrosac snosi troskove vraéanja robe,
osim ako se trgovac saglasio sa tim da ih on snosi ili ako nije prethodno obavestio
potrosaca da je potrosac u obavezi da ih plati.

AKON O ELEKTRONSKOJ
TRGOVINI

Imajuéi u vidu da se na teritoriji Republike Srbije primenjuje Zakon o elektronskoj trgovini
("Sl. glasnik RS", br. 41/2009, 95/2013 i 52/2019), te da isti reguliSe nadzor nad pravnim i
fizickim licima koja obavljaju trgovinu putem interneta, u ¢lanu 21 Zakona o elektronskoj
trgovini, odredeno je da nadzor nad primenom zakona vrsi ministarstvo nadlezno za poslove
trgovine i usluga, odnosno ministarstvo nadlezno za poslove elektronskih komunikacija i
informacionog drustva. Nadlezna ministarstva nadzor nad primenom zakona vrse preko
trziSnih inspektora, odnosno inspektora za usluge informacionog drustva. U slucaju bilo
kakvih nedoumica, kontaktirajte nadlezne ustanove.
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Project implementator

) E-COMMERCE

Macedonian Association
Project partners

Bosnia and Herzegovina KGZOVG ICT ASSOCIATION
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ASOCIJACIJA cCIT ERNECORE fiahtina for vour business

Ova publikacija je nastala uz finansijsku podrsku
Evropske unije i Nemackog saveznog ministarstva za ekonomsku saradnju i razvoj (BMZ).
Njen sadrzaj je iskljuciva odgovornost eCommerce Asocijacija Srbije
i ne odrazava nuzno stavove EU ili Saveznog ministarstva za ekonomsku saradnju i razvoj (BMZ).



